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ملخص البحث
العولمة وأثرها على النشاط التسويقي للمنشآت
     إن العولمة تعدت القضية السياسية والأيديولوجية الفكرية لتصبح في صورة انعكاسية جديدة ذات توجهات وأسس اقتصادية لا نزاع في الرأي حولها . إذ إن الاقتصاد والعولمة هما الوجهان الموحدان اللذان يقربان من كونهما تمهيداً حقيقياً كل واحدٍ منهما للآخر . إن أي حديث عن موضوع العولمة هو حديث عن الأبعاد الاقتصادية على مختلف الأصعدة وعلى رأسها المسائل التجارية والتي ينتج عنها القضايا الرئيسية المرتبطة بها ارتباطاً وثيقا ، بل وإنها تُعد تفرعات أساسية لها كالأطراف للجسد الواحد ، وهذه الفروع هي : التسويق ، الإنتاج ، الإدارة والتمويل وغيرها من الفروع . ويستهدف البحث التوصل إلى أن التسويق يجب أن يعتمد في صياغة وبناء سياساته على الاستثمار الضخم طالما هو يخدم في المنشآت المتعددة الجنسيات لكونه يشكل عاملاً أساسياً من عوامل انتشارها وتسويق سلعها وخدماتها ، كما يجب وضع السياسات التسويقية المواكبة للتطور التقني والمعلوماتي حتى يتم ضمان المنافسة في حدودها الدنيا مع الشركات العالمية .

     إذاً فإن العولمة أثرت بشكل إستراتيجي وكبير جداً على مجرى العمليات التسويقية على المستوى العالمي بشكل مباشر وغير مباشر ، وخصوصاً بأن الإنترنت الآن يُعد أحد أهم أدوات العولمة في المجال الاقتصادي الذي تُعد عمليات التسويق جزءٌ أساسيٌ فيه . 
     
Abstract
The Impact of Globalization on Marketing Firms Activities
     Globalization has exceeded the political and ideological issue to become a new reflective image of economical attitudes and bases. It should be emphasized that economy and globalization are the two aspects that are closely related to each other that each one of them paves the way to the other. Any talk about the issue of globalization is in fact a talk about various economical dimensions. The most prominent economic aspect is the commercial issues that result in several closely-related basic issues which are considered as branches of the same body. These branches are: marketing, production, management, financing, in addition to others. The researcher concluded that the formulation and policies of marketing should be based on massive investment as long as it serves in the multinational corporations since it makes up the basic element of their proliferation and marketing of their goods and services. Marketing strategies must be prepared to keep up with the technological and information developments so as to ensure its capacities of proper competition with the global corporations. 

      Therefore, globalization has affected strategically the process of marketing on the global scale whether directly or indirectly especially if we take account the spread use of the Internet which is now considered one of the most important tools of globalization in the economical field which marketing processes comprise one of its basic elements.
مشكلة البحث  

     نظرا للتطورات الهائلة التي فرضتها العولمة في ظل النظام الدولي الجديد ، ونظرا لما تفرضه ضرورات التغيير على الدول وسياساتها الاقتصادية فانه من المتوقع ان يكون للعولمة تأثير متعدد الأوجه على مختلف الانشطة التسويقية في المنشآت الكبيرة والمتوسطة الحجم وخاصة فيما يتعلق بالاستراتيجيات واستغلال الفرص التسويقية في الاسواق الخارجية لمواجهة المنافسة المحتدمة وضمان البقاء والاستمرار ومن هنا فإنه يمكن صياغة مشكلة البحث من خلال التساؤلات التالية :

1. هل هناك فروق رئيسية بين السياسات التسويقية التي تتبعها المنشات الصغيرة والمتوسطة "المحلية" وبين الشركات العملاقة متعددة الجنسيات ؟

2. وهل هناك تحولات جذرية تخرج عن النمط التقليدي في عمليات التسويق الذي تنتهجه الشركات المتعددة الجنسيات في ظل العولمة ؟
أهداف البحث 

     يمكن تلخيص أهداف البحث على التالي :

1)  استعراض لفكرة العولمة وانعكاساتها على النشاط الاقتصادي .
2)  محاولة التعرف على مفهوم العولمة وما رافقها من تغيرات في التجارة الدولية والإقليمية .
3)  محاولة التركيز على وضع الأنشطة التسويقية في المنشآت " الشركات المتعددة الجنسيات " نموذجاً ومثالاً .
4)  التعرف على بعض الحقائق الخاصة بالشركات متعددة الجنسيات .
5) أهمية البحث
تنبع أهمية البحث نظرا لحداثته ونتيجة للنقص الواضح في الأبحاث والدراسات العلمية التي تناقش أثر العولمة على النشاط التسويقي في الاقتصاديات العربية ودول العالم الثالث ، مما دفع الباحثان الى المبادرة في البحث بهدف استعراض مفاهيم العولمة وانعكاساتها على الأنشطة التسويقية المختلفة في الشركات المتعددة الجنسيات (MNC) .
نموذج الدراسة:

    المتغير المستقل                                  المتغيرات التابعة/ المعتمدة


[image: image1]فرضيات البحث :
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ان هناك تطورات اقتصادية فرضتها الانظمة الاقتصادية الدولية من خلال العولمة ، وبالتالي كان لا بد لذلك من اثار منعكسة بشكل تلقائي على النشاط التسويقي للمنشات مع توالد وظهور الشركات متعددة الجنسيات .
    
إن الفرضية الرئيسة في دراستنا تنص على ان :" هناك تطورات جوهرية طرأت على  الوظائف التسويقية في الشركات متعددة الجنسيات كنتيجة حتمية لضرورة المنافسة في الأسواق الدولية و الإقليمية".

و عليه يتفرع عن الفرضية الرئيسة الفرضيات الفرعية التالية:

1.  هناك تطورات جوهرية طرأت على مواصفات و خصائص المنتجات الموجهة للأسواق الدولية و الإقليمية من قبل الشركات متعددة الجنسية العاملة في المملكة العربية السعودية.

2. هناك تطورات جوهرية طرأت على عمليات تسعير المنتجات الموجهة للأسواق الدولية و الإقليمية من قبل الشركات متعددة الجنسية العاملة في المملكة العربية السعودية.

3. هناك تطورات جوهرية طرأت على طرق الإتصال التسويقي الموجه للأسواق الدولية و الإقليمية من قبل الشركات متعددة الجنسية العاملة في المملكة العربية السعودية.

 4.  هناك تطورات جوهرية طرأت على عمليات التوزيع اللوجستية و هياكل القنوات التسويقية لدخول الأسواق الدولية و الإقليمية من قبل الشركات متعددة الجنسية العاملة في المملكة العربية السعودية.
منهج البحث 
     يقوم منهج البحث على استخدام التحليل السكوني (الاستاتيكي ) حيث اعتمد الباحثان على المنهج النظري والوصفي المعتمد اساسا على التحليل المرتبط بتطورات الاقتصاد السياسي الدولي ، مع عرض لبعض الحقائق والمعلومات ذات العلاقة بانعكاسات العولمة على أنشطة التسويق الدولية دون أي اعتبار للحدود الزمانية والمكانية ومن ثم الوصول الى نتائج وتوصيات مقبولة تنسجم وطبيعة الدراسة ونطاق البحث .             

ونظرا للطبيعة الوصفية للدراسة فانه سيتم دراسة وتحليل مختلف الأنشطة التسويقية في الشركات متعددة الجنسيات (MNC) العاملة في المملكة العربية السعودية بصورة مسحية شمولية من خلال إستبانة علمية محكمة لهذا الغرض .

وسيقوم الباحثان باستخدام أساليب التحليل الاحصائي المناسب باستخدام النظام الاحصائي "SPSS" لتحليل الأنشطة التسويقية في الشركات المتعددة الجنسيات " نموذجاً ومثالاً "
خطة العمل المقترحة

     تم تقسيم العمل بين الباحثين لتنفيذ المشروع كما يلي : 

1)  الباحث الرئيسي : 

· مدخل البحث 
· الإطار النظري 
· منهجية البحث وأدواته
· جمع المعلومات
· خلاصة البحث وتوصياته
2) الباحث المشارك : 

· منهجية البحث وأدواته
· جمع المعلومات 
· خلاصة البحث وتوصياته
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· مدير مساعد للمديرية العامة للشؤون الصحية بجدة .
· مدير مساعد لمستشفى الملك فهد بجدة .
عضو في اللجان والمجالس والجمعيات التالية : 

· اللجنة الوطنية التي شكلها خادم الحرمين الشريفين لتقويم وتطوير الخدمات الصحية بالمملكة العربية السعودية .
· اللجنة الإعلامية العليا بجامعة الملك عبدالعزيز .
· اللجنة الدولية للتأمين .
· مجلس إدارة الصندوق الخيري الوطني لمعالجة الفقر .
· لجنة المشورة الثقافية لمهرجان الجنادرية للعام 1425هـ .
· الهيئة الاستشارية لمجلة التدريب والتقنية التي تصدرها المؤسسة العامة للتعليم الفني والتدريب المهني .
· مجلس إدارة غرفة التجارة الدولية السعودية بمجلس الغرف السعودية .
· الحوار الوطني الثالث .
· ترأس اللجنة الإدارية لمستشفيات المنطقة الغربية بالمملكة العربية السعودية ( تشمل مستشفيات وزارة الصحة والجامعة والدفاع والحرس الوطني ) من عام 1407 إلى 1412هـ .
· مجلس مركز جدة للعلوم والتكنولوجيا .
· ترأس بعض اللجان التي شكلها وزير الصحة وشارك في عضوية بعض آخر منها .
· رئيس مجلس التأمين بالغرفة التجارية بجدة .
· جمعية الأطفال المعوقين .
· اللجنة الوطنية للتأمين .
· لجنة أصدقاء المرضى بجدة .
أعمال أخرى : 

· شارك في العديد من النشاطات الإعلامية وترأس تحرير بعض الإصدارات مثل مجلة ( الغد ) بجامعة الملك عبدالعزيز وصحيفة ( المبتعث ) بالولايات المتحدة ومجلة ( الصحة ) بجدة .
· كاتب صحفي يمارس الكتابة في الصحف المحلية السعودية .
· شارك بإلقاء محاضرات وتقديم أوراق علمية في العديد من الدورات والمؤتمرات داخل المملكة العربية السعودية وخارجها .
· أشرف على عدد من رسائل الماجستير وشارك في مناقشة عدد آخر .
عضو في الجمعيات العلمية التالية : 

· الجمعية الأمريكية للإدارة .
· الجمعية السعودية للإدارة .
· الجمعية الأمريكية للمستشفيات .
· الجمعية الأمريكية للمديرين التنفيذيين .
· الجمعية العربية لإدارة الموارد البشرية .
· الجمعية الأمريكية للتدريب والتنمية .
المؤلفات العلمية : 

· مبادئ إدارة المستشفيات وتطبيقاتها في المملكة العربية السعودية .
· الضمان الصحي التعاوني بين النظرية والتطبيق .
· تطور الخدمات الصحية في المملكة العربية السعودية .
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